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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNiIiCH UDAJU BALANSIA

pro mediacni sluzby, individualni konzultace, sepsani dohody dosaZené pri mediaci a provoz webu
Ucinné od: 01.08.2026

I. Spravce osobnich tidajt a piisobnost zasad

1. Spravcem osobnich udajt je Mgr. Jana Kubikov4, DiS., ICO 24912433, misto podnikani evidované ve vefejném
rejstiiku: Bezrucova 389, 339 01 Klatovy, kontaktni adresa a prostory Balansia: Krameriova 164, 339 01 Klatovy,
e-mail: mediace@balansia.cz, telefon: +420 793 999 550 (dale jen ,,Spravce“ nebo pfi poskytovani mediacnich sluzeb
také ,,Mediatorka®).

2. Tyto zasady vysvétluji, jak Spravce zpracovava osobni udaje navstévnik webu www.balansia.cz, zajemct o
sluzby, Stran mediace, Klientd individualnich konzultaci, doprovézejicich osob, zastupcti, odbornych poradct a
dalSich osob, jejichZ tidaje se mohou v pfiméfeném rozsahu objevit v souvislosti s poskytovanou sluzbou.

3. Klientem se pro ucely téchto Zasad rozumi osoba, kterd vyuZiva nékterou ze sluZeb Spravce nebo s nim sjednava
jeji poskytnuti. Klient, ktery se ucastni mediace jako ucastnik feSeného konfliktu, je v ustanovenich tykajicich se
mediace oznacovan jako ,,Strana“.

4. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich tidaji, protoZe mu podle povahy a rozsahu jeho ¢innosti tato
povinnost nevznika. Veskeré dotazy a Zadosti tykajici se osobnich tidajti lze zaslat na vySe uvedeny e-mail nebo
kontaktni adresu.

I1. Zakladni zasady zpracovani

1. Spravce zpracovava osobni tidaje zdkonné, korektné a transparentné, pouze pro urcité a legitimni tiely a v rozsahu
nezbytném pro vyfizeni poptavky, sjednani terminu individualni konzultace, zdvaznou rezervaci mediacniho setkani,
poskytnuti sluzby, splnéni pravnich povinnosti, zajisténi bezpecného priibéhu sluzby a ochranu opravnénych narokd.
2. Spréavce neusiluje o shromazd’'ovani podrobnych informaci, které nejsou pro sluzbu potfebné. Zajemci by proto do
kontaktniho formulafe ani prvniho e-mailu neméli uvadét podrobné informace o konfliktu, zdravotnim stavu, détech
nebo jinych citlivych okolnostech, pokud to neni nezbytné pro zakladni posouzeni vhodnosti a bezpecnosti sluzby.

3. Mediace probiha prevazné ustné. Mediatorka nepotizuje formalni obsahovy zépis jednotlivych vyjadreni, postojd,
navrhi ani ustupkd, neni-li vyslovné dohodnuto jinak. MiZe si pofizovat pouze stru¢né pracovni poznamky potfebné
pro vedeni mediace nebo konzultace.

4. Osobni tdaje nejsou prodavany, vyuzZivany k nevyzadanému marketingu ani zpfistupfiovany tretim osobdm bez
odpovidajiciho pravniho davodu.
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II1. Zdroje a kategorie osobnich adaju

1. Spravce ziskdva osobni tidaje zejména pfimo od dotené osoby prostfednictvim kontaktniho formulére, e-mailu,
telefonu, SMS, osobniho jednani, smlouvy, piilohy, dodatku, prohlaseni doprovézejici osoby, fakturacnich podkladut
nebo dokumentii predanych v souvislosti se sluzbou.

2. Udaje mohou byt v priméfeném rozsahu ziskany také od jiné Strany, zastupce, doprovazejici osoby nebo z
dokumentu, ktery néktera z téchto osob poskytne. Pokud jedna osoba preda Spravci kontaktni tidaje jiné osoby za
ucelem nabidky spolec¢né mediace, Spravce je pouZije pouze k prvnimu kontaktu. Pfi tomto kontaktu dotéenou osobu
informuje o tom, od koho jeji kontaktni tidaje ziskal, za jakym tcelem je pouZiv4, a zpfistupni ji tyto Zasady.

3. Zpracovavané tudaje mohou zahrnovat zejména: a) identifikaCni ddaje, napfiklad jméno, prFijmeni, titul a v
odtvodnénych piipadech datum narozeni; b) kontaktni tidaje, napiiklad e-mail, telefon a kontaktni adresu; c) tdaje o
poptéavce, rezervaci, smlouvé, terminu, ucasti, pribéhu a ukonceni sluzby; d) tidaje o platbé, fakturaci a rozdéleni ceny
mezi Strany; e) obsah komunikace a dokumenty poskytnuté pro sluzbu; f) stru¢né pracovni poznamky; g) udaje
potiebné pro sepsani Dohody Stran; h) technické tidaje spojené s navstévou webu a odeslanim formulére.

4. V rodinnych a dalSich mediac¢nich vécech se mohou objevit také didaje o détech, rodinnych vztazich, bydleni,
majetku, dluzich, soudnich nebo spravnich fizenich a dalSich osobach. Spravce je zpracovava pouze v rozsahu, v
jakém jsou skutecné potiebné pro sjednanou sluzbu.

5. Tvrzeni jedné Strany o jiné osobé nejsou bez dalSiho povaZovana za ovéfenou skuteCnost. Je-li nutné je struc¢né
zaznamenat, jsou oznacena jako sdéleni konkrétni osoby a zaznamendana pouze v minimalnim rozsahu.

IV. Uéely, pravni zaklady a doby uchovani

1. Nezéavazna poptavka a prvni kontakt. Identifikacni a kontaktni tidaje a nezbytny obsah zpravy jsou zpracovavany za
uicelem odpovédi, zakladniho posouzeni vhodnosti sluZby a pripadného sjednani terminu individualni konzultace nebo
zavazné rezervace mediacniho setkdni. Pravnim zdkladem je provedeni opatfeni pred uzavienim smlouvy na Zadost
dotcené osoby. Pokud je Spravci predan kontakt na jinou osobu, je prdvnim zdkladem opravnény zdjem umoznit ji,
aby se o nabidce mediace dozvédéla a sama se rozhodla, zda chce pokracovat. Neni-li sjednan termin individualni
konzultace, nevznikne-li zdvazna rezervace mediacniho setkani ani jiny smluvni vztah, idaje jsou zpravidla vymazany
nejpozdéji do 3 mésicil od posledni komunikace.

2. Organizace terminu, zavazné rezervace media¢niho setkani a vznik a plnéni smluvniho vztahu. Udaje potfebné pro
sjednani terminu individualni konzultace, zadvaznou rezervaci mediacniho setkani, uzavieni Smlouvy o provedeni
mediace, vznik a plnéni smluvniho vztahu pfi individudlni konzultaci, poskytovani sluzby, komunikaci, rozdéleni
ceny, storno podminky mediacniho setkdni a predani Dohody Stran nebo jiného sjednaného vystupu jsou
zpracovavany pro provedeni opatfeni pred uzavienim smlouvy a pro jeji plnéni. Podstatné smluvni a organizacni
podklady jsou uchovavany po dobu spoluprace a nasledné zpravidla 3 roky od jejiho skonceni.

3. Prtibéh mediace nebo individualni konzultace. BéZné osobni tdaje nezbytné pro vedeni bezpecné, vyvazené a
smysluplné komunikace jsou zpracovavany pro plnéni smlouvy a pro oprdvnény zdjem Spravce na fadném
poskytovani sluzby, ochrané bezpeci ucastnikli a doloZeni zakladnich okolnosti pribéhu sluzby. Spravce pofizuje
pouze strucné pracovni poznamky a uchovava je nejdéle 1 rok od skonceni spoluprace, nevyzaduje-li konkrétni spor,
pravni povinnost nebo ochrana pravnich narokt delsi uchovani nezbytné casti.

4. Sepsani Dohody Stran. Udaje uvedené v navrhu dohody a v jejim kone¢ném znéni jsou zpracovavany za ticelem
splnéni objednané sluzby. Navrh dohody, pfipominky Stran a konecné znéni dohody jsou uchovavany po dobu
spoluprace a ndsledné zpravidla 3 roky, neni-li dohodnuto jejich dfivéjsSi odstranéni a nebrani-li tomu ochrana
pravnich naroki nebo pravni povinnost.
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5. Fakturace, platby a tcetni nebo dariova agenda. Identifikacni, fakturacni a platebni tdaje jsou zpracovavéany pro
splnéni pravnich povinnosti Spravce a pro plnéni smlouvy. Doklady jsou uchovavany po dobu stanovenou
prisluSnymi ticetnimi a danovymi predpisy podle povahy dokladu a rezimu evidence Spréavce.

6. Reklamace, stiZnosti, storno mediacniho setkéni a pravni naroky. Udaje potfebné k vyfizeni reklamace, doloZeni
zruSeni terminu, vymahdani nebo obrané naroku jsou zpracovdvany pro splnéni pravni povinnosti a pro opravnény
zadjem Spravce na ochrané jeho prav.

Uchovéavaji se po dobu feSeni véci a zpravidla 3 roky po jejim skonceni; probiha-li soudni, spravni nebo jiné fizeni,
mohou byt nezbytné uidaje uchovany az do jeho pravomocného ukonceni a vyporadani navazujicich narokd.

7. Bezpecnost, ochrana Zivota, zdravi a prav ditéte nebo jiné osoby. Je-li to v konkrétni situaci nezbytné, mohou byt
udaje zpracovany za ticelem ochrany Zivotné dilezitych zajmi, splnéni pravni povinnosti nebo opravnéného zajmu na
zajisténi bezpecCnosti. Uchovévaji se pouze po dobu nezbytnou k feSeni dané situace a pripadnych navazujicich
povinnosti.

8. Provoz webu a kontaktniho formulére. Technické didaje, zejména IP adresa, datum a Cas pristupu, idaje o zafizeni,
prohliZeci a serverové zdznamy, mohou byt zpracovavany pro bezpecny a spolehlivy provoz webu, prevenci zneuZiti a
feSeni technickych chyb. Prdvnim zdkladem zpracovani ze strany Spravce je jeho oprdvnény zdjem na bezpeCném a
spolehlivém provozu webu, prevenci zneuZiti a feSeni technickych chyb. Doba uchovani se ¥idi povahou konkrétniho
zdznamu a nastavenim poskytovatele, nejdéle po dobu nezbytnou pro uvedené dcely.

9. Cookies a technické prostfedky webu. Web pouZiva technické cookies a obdobné prostfedky nezbytné pro jeho
spravny a bezpecny provoz. Spravce sam ke dni ti¢innosti téchto zasad nepouZiva vlastni analytické ani marketingové
nastroje nebo reklamni pixely. Technicky provoz webu zajistuje platforma Webnode, kterd mize v rdmci svych
sluZeb zpracovavat technické tidaje potfebné pro provoz, zabezpeceni a diagnostiku webu. Pokud budou v budoucnu
zavedeny nepovinné analytické, marketingové nebo jiné technologie vyZadujici souhlas, budou pouZity pouze na
zakladé odpovidajici volby navstévnika v cookie listé.

10. Poskytnuti idaji a diisledky jejich neposkytnuti. Poskytnuti osobnich udaji pfi nezavazné poptavce je dobrovolné.
Bez poskytnuti zakladnich kontaktnich udaji vSak neni mozné na poptavku odpovédét, sjednat termin individualni
konzultace ani zavaznou rezervaci mediac¢niho setkani. Poskytnuti identifikacnich, smluvnich a pripadné fakturac¢nich
udaji nezbytnych pro uzavieni a plnéni smlouvy nebo splnéni pravni povinnosti je podminkou poskytnuti prislusné
sluzby; bez téchto idaji nemusi byt mozné smlouvu uzavfit nebo sluzbu fadné poskytnout.

V. Zvlastni kategorie osobnich udajt

1. Pfi mediaci nebo konzultaci se mohou vyjimecné objevit ddaje o zdravotnim stavu, naboZenském nebo
filozofickém presvédceni, sexudlnim Zivoté i orientaci nebo jiné udaje, kterym GDPR poskytuje zvySenou ochranu.
2. Spravce tyto udaje cilené nevyzaduje. Pokud je jejich zaznamenani do pracovnich poznamek nebo Dohody Stran
skutecné potfebné a zpracovani nelze opfit o jinou pouZitelnou vyjimku podle pravnich ptedpisti, poZzada Spravce
dotcenou osobu predem o vyslovny souhlas pro konkrétni dcel. Jinou vyjimkou miZe byt zejména zpracovani
nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

3. Neudéli-li dotcend osoba souhlas, nebude Spravce takovy tidaj zapisovat, pokud k tomu nema jiny pravni dtivod. V
takovém piipadé miZe byt pro vedeni mediace zachycena pouze obecna praktickd okolnost, napiiklad potfeba
prestavky, bezpecnostniho opatfeni nebo upravené formy komunikace, bez uvedeni diagnézy c¢i jiné intimni
informace.
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4. Vyslovny souhlas 1ze kdykoli odvolat. Odvolanim neni dotCena zékonnost zpracovani provedeného pred jeho
odvolanim ani zpracovani, které je nezbytné z jiného pravniho divodu. Zvlastni kategorie idaji se neuchovavaji déle
neZ odpovidajici dokument nebo pracovni pozndmka, v niZ jsou nezbytné obsazZeny.

VI. Udaje o détech a jinych tfetich osobach

1. V rodinné mediaci mohou Strany sdélit tidaje o détech nebo jinych rodinnych prislusnicich. Spravce je zpracovava
pouze tehdy, pokud jsou relevantni pro feSena témata, bezpecnost nebo zohlednéni zajmu ditéte, a omezuje jejich
rozsah na nezbytné minimum.

2. Spravce nezpracovava udaje déti pro marketingové tiCely a zpravidla je nekontaktuje pfimo, neni-li jejich pfima
Ucast pfedem bezpecné a vhodné sjednana a neni-li zajiStén odpovidajici pravni zéklad.

3. Osoba, kterd Spravci poskytuje didaje o jiné osobé, by méla sdélovat pouze informace relevantni a priméfené a
nemeéla by bezdtvodné pfedavat podrobné zdravotni, intimni nebo jiné citlivé informace. Spravce mtiZze nadbytecné
podklady odmitnout, vratit nebo bezpecné odstranit.

VII. Divérnost a zpristupnéni udaji v prubéhu mediace

1. Podminky davérnosti a mlcenlivosti pfi mediaci upravuje zejména Smlouva o provedeni mediace a prohlaseni
doprovéazejici osoby. Tato pravidla dopliiuji ochranu osobnich tidajii, nenahrazuji vSak zadkonné povinnosti Spravce.

2. Informace jedné Strany mohou byt ostatnim Stranam zpfistupnény pouze v rozsahu odpovidajicim spole¢nému
pribéhu mediace. Informace sdélené pii oddéleném jednani se bez vyslovného souhlasu dotCené Strany ostatnim
nepredavaji, nestanovi-li pravni predpis nebo zavazné rozhodnuti jinak.

3. Advokat, jiny odborny poradce nebo doprovazejici osoba se mtiZe s tidaji seznamit jen v rozsahu své oznamené a
dohodnuté ucasti. Doprovazejici osoba, kterd neni véazana zékonnou nebo profesni mlcenlivosti, podepisuje
samostatné prohlaseni o diivérnosti a mlcenlivosti.

4. Spravce neposkytuje tfetim osobam obsahové zpravy o pribéhu mediace ani hodnoceni Stran. Na zdkladé
odpovidajiciho pravniho divodu miZe vydat zakladni formalni potvrzeni, napfiklad o datu, délce a ucasti, bez sdéleni
obsahu mediace.

VIII. Prijemci a poskytovatelé sluzeb

1. K osobnim tidajim mohou mit v nezbytném rozsahu pfistup zejména: a) externi icetni, které jsou predavany pouze
Udaje a doklady potfebné pro dcetni a dafiovou agendu; b) banky a poskytovatelé platebnich sluZeb v souvislosti s
dhradou ceny; c) poskytovatelé webu, hostingu, domény, e-mailu a technické podpory; d) pravni nebo jini odborni
poradci vazani mlcenlivosti, je-li jejich pomoc nezbytna pro ochranu prav; e) organy vefejné moci, soudy nebo jiné
osoby, pokud zpfistupnéni vyZaduje pravni predpis nebo zadvazné rozhodnuti.

2. Provoz webu a kontaktniho formulédfe zajiStuje platforma Webnode provozovana spolecnosti Webnode AG,
Badenerstrasse 47, 8004 Zurich, Svycarsko. Doménu a souvisejici technické sluzby zajistuje ACTIVE 24, s.r.o.,
poskytujici sluzby pod znackou Websupport, pripadné jeji smluvni subdodavatelé. Elektronickd poSta zaslani na
mediace@balansia.cz je preposildana do schranky provozované spolecnosti Seznam.cz, a.s. Tito poskytovatelé mohou
osobni tidaje zpracovavat v rozsahu nezbytném pro provoz, zabezpeceni a poskytovani prislusné sluzby.
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3. Spravce predava externi ucetni pouze fakturacni a tGcetni tidaje. Obsah mediacnich pracovnich poznamek,
podrobnosti konfliktu, dohodu Stran ani jiné vysledné dokumenty ji nejsou predavany, pokud to neni vyjimecné
nezbytné pro konkrétni pravni povinnost.

4. Osobni tdaje nejsou poskytovany za tiplatu ani zpfistupiiovany obchodnim partneriim pro jejich vlastni marketing.

IX. Predavani do zahranici a automatizované rozhodovani

1. V souvislosti s vyuzivanim technickych sluzeb miZe dochazet ke zpracovani nebo predavani osobnich tidajti mimo
Evropsky hospodatsky prostor. Platformu Webnode provozuje spole¢nost Webnode AG se sidlem ve Svycarsku, které
Evropska komise uznava jako zemi zajist'ujici odpovidajici trovenl ochrany osobnich udaji. Dojde-li v souvislosti s
jinym poskytovatelem k pfedani osobnich udaji do tieti zemé, bude zajistén odpovidajici pravni mechanismus podle
GDPR.

2. Spréavce neprovadi automatizované individualni rozhodovéni ani profilovani, které by pro dotCenou osobu mélo
pravni nebo obdobné vyznamné ucinky.

X. Zabezpeceni osobnich adaju

1. Spravce prijimad priméfend technickd a organizacni opatfeni odpovidajici citlivosti mediacni agendy. Pristup k
elektronickym a papirovym dokumentiim je omezen na Spravce a osoby, které jej potfebuji pro splnéni konkrétni
povinnosti a jsou vazany mlcenlivosti nebo smluvni povinnosti diivérnosti.

2. Elektronické tidaje a dokumenty jsou uchovavany na chranénych zafizenich Spravce a v nezbytném rozsahu v
pouzivanych e-mailovych a technickych sluzbéach. Pristup k zafizenim a G¢tiim je chranén. Listinné dokumenty jsou
uloZeny tak, aby nebyly volné pristupné neopravnénym osobam. Zvlastni pozornost je vénovana zabezpeCeni
e-mailové komunikace, fyzickému uloZeni dokumentti a bezpecnému odstranéni podkladid po uplynuti doby uchovani.

3. Bez predchoziho vyslovného souhlasu vSech pfitomnych neni pfi mediaci dovoleno pofizovat zvukové, obrazové
ani audiovizualni zaznamy.

XI. Prava dotcenych osob

1. V zavislosti na okolnostech méa dotCena osoba pravo poZzadovat pfistup ke svym osobnim ddajim, jejich opravu
nebo doplnéni, vymaz, omezeni zpracovani a v zakonem stanovenych pripadech také prenositelnost udaji.

2. Je-li zpracovani zaloZeno na opravnéném zajmu, miZe dotcend osoba vznést namitku. Je-li zpracovani zaloZeno na
souhlasu, mtiZe jej kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu neovlivni zpracovani provedené pted jeho odvolanim.

3. Prava nejsou absolutni. Vymaz nelze provést, pokud jsou udaje potfebné pro splnéni pravni povinnosti, urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroki nebo jiny zdkonny ucel. Pii poskytovani kopie nebo pfistupu musi byt
soucasné chranéna prava, soukromi a dvérnost ostatnich Stran a jinych osob. Pravo na pristup proto samo o sobé
neznamend automatické predani celych pracovnich pozndmek nebo dokumentt obsahujicich ddaje jinych osob.

4. 74dost 1ze zaslat na mediace@balansia.cz nebo na kontaktni adresu Spravce. Spravce miiZe v pfiméfeném rozsahu
ovéfit totoZnost Zadatele, aby tidaje neposkytl neopravnéné osobé. Zadost vy¥idi bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla
nejpozdéji do jednoho mésice; ve sloZitych pripadech 1ze lhiitu za podminek GDPR prodlouZzit.

5. Domnivé-li se dotCena osoba, Ze jsou jeji osobni udaje zpracovavany v rozporu s pravnimi piedpisy, mize podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.gov.cz, web:
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www.uoou.gov.cz. Pfed podanim stiZnosti je vhodné obratit se nejprve na Spravce, aby mohl situaci vysvétlit nebo
napravit. Tim neni dot¢eno pravo podat stiznost pfimo u Ufadu pro ochranu osobnich tidaj.

XII. Cookies a nastaveni webu

1. Web pouZivé technické cookies a obdobné technické prostfedky nezbytné pro jeho spravné, bezpecné a spolehlivé
fungovani. Nezbytné cookies mohou byt pouZivany bez souhlasu navstévnika.

2. Na webu je zobrazovana cookie liSta, prostfednictvim které mtize navstévnik prijmout pouze nezbytné cookies nebo
povolit i dalsi cookies, jsou-li na webu pouZivany. Volba navstévnika je uloZena v jeho prohliZeci a lze ji pozdéji
zmeénit prostfednictvim odkazu ,,Cookies“ na webovych strankach.

3. Spravce sam ke dni Gcinnosti téchto z4dsad nepouziva vlastni analytické ani marketingové ndstroje nebo reklamni
pixely. Pokud budou v budoucnu zavedeny nepovinné cookies nebo jiné technologie vyZadujici souhlas, Spravce pred
jejich pouZzitim zajisti odpovidajici mechanismus souhlasu a podle potteby aktualizuje tyto zasady.

XIII. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto zasady navazuji na VSeobecné obchodni podminky Balansia, Smlouvu o provedeni mediace, jeji prilohy a
dodatky a prohlaseni doprovazejici osoby. V pripadé rozdilného ucelu dokumentti se ustanoveni vykladaji tak, aby
byla zachovéana divérnost mediacniho procesu a souCasné splnény povinnosti podle pravnich pfedpisti na ochranu
osobnich udaju.

2. Spravce muzZe zasady priméfené ménit zejména pfi zméné pravnich predpist, poskytovanych sluzeb, technickych
dodavateld nebo zptisobu zpracovani. Aktualni verze je zvefejnéna na www.balansia.cz/zasady-zpracovani-osobnich-
udaju/.

3. Tyto zasady nabyvaji ti¢innosti dnem uvedenym v zahlavi. Pfedchozi verze Spravce uchovéava tak, aby bylo mozné
dolozit informace platné v dobé konkrétniho zpracovani.
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