BALANSIA

Kdyz dohoda navraci rovnovihu

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY BALANSIA

pro mediacni sluzby, individualni konzultace a sepsani dohody dosaZené pti mediaci
U¢inné od: 01.08.2026

I. Identifikace Poskytovatelky a piisobnost VOP

1. Poskytovatelkou sluZeb je Mgr. Jana Kubikova, DiS., ICO: 24912433, misto podnikéni evidované ve vefejném
rejstiiku: Bezrucova 389, 339 01 Klatovy, kontaktni adresa a prostory Balansia: Krameriova 164, 339 01 Klatovy,
e-mail: mediace@balansia.cz, telefon: +420 793 999 550, bankovni ucet: 35-1665770207/0100. Poskytovatelka neni
ke dni dcinnosti téchto VOP platcem DPH (ddle jen ,,Poskytovatelka®; pfi poskytovani mediacnich sluZeb také
,Mediatorka®).

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP“) upravuji obecné obchodni, organizacni a spotrebitelské
podminky sluZeb Poskytovatelky, zejména nezavazného dvodniho kontaktu, mediac¢nich setkani, individuélnich
konzultaci a sepsani dohody dosaZené pti mediaci (dale jen ,,Dohoda Stran®).

3. Klientem se pro ucely téchto VOP rozumi osoba, ktera vyuZivd nékterou ze sluZeb Poskytovatelky nebo s ni
sjednava jeji poskytnuti. Klient, ktery se ucastni mediace jako ticastnik FeSeného konfliktu a uzavira s Mediatorkou
Smlouvu o provedeni mediace, je v ustanovenich tykajicich se mediace oznacovan jako ,,Strana“.

4. Spotiebitelem se pro tcely téchto VOP rozumi Klient, ktery je fyzickou osobou a mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu povolani uzavird smlouvu s Poskytovatelkou nebo s ni jinak jedna. Ustanoveni
téchto VOP tykajici se prav Spotfebitele se pouZiji pouze tehdy, vystupuje-li Klient v postaveni Spottebitele.

5. Pro mediacni setkani se uzavird samostatna Smlouva o provedeni mediace. Jeji pfilohy a dodatky upravuji zejména
seznam Stran a pripadné pozdéjsi pristoupeni dalSi Strany. V pripadé rozporu ma prednost individudlni pisemné
ujednani ve smlouvé, priloze nebo dodatku pred témito VOP; tim nejsou dotCena prava Spotiebitele, od nichZ se nelze
odchylit.

I1. Druhy a povaha poskytovanych sluzeb

1. Poskytovatelka nabizi zejména: a) mediacni setkani v rodinnych, partnerskych, mezigeneracnich, sousedskych a
dalSich mezilidskych vztazich; b) individualni konzultace; c) sepsani dohody dosaZené pfi mediaci; d) bezplatny
uvodni kontakt v rozsahu potfebném k zdkladnimu posouzeni vhodnosti sluzby a predani praktickych informaci.

2. Uvodni kontakt je zdarma, predstavuje pouze nezdvaznou poptavku a nesloui k podrobnému projednéni spornych
otazek, k pravnimu posouzeni ani k individudlni praci v rozsahu konzultace.

3. Poskytovatelka neni zapsanou medidtorkou podle zdkona €. 202/2012 Sb., o mediaci. Media¢ni sluZby proto nejsou
poskytovany v reZimu tohoto zdkona a nemaji zvlastni pravni Gcinky spojené se zahdjenim mediace podle tohoto
zakona.

4. Uzavieni smlouvy samo o sobé nezastavuje soudni ani spravni fizeni a automaticky neméni béh zakonnych lhit. Na
béh nékterych lhit mize mit mimosoudni jednani vliv pouze za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Kazda
Strana odpovida za v€asné uplatnéni svych prav.
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5. Poskytovatelka nerozhoduje o pravech, viné nebo odpovédnosti ucastnikii, neposuzuje dtikazy a neposkytuje pravni
sluZby ani pravni zastoupeni. Sluzby nenahrazuji ¢innost soudu, spravniho organu, OSPOD, advokata, notare, znalce,
psychoterapeuta ani jiného odbornika.

6. Poskytovatelka negarantuje dosaZeni dohody ani konkrétni pravni, soudni, spravni, majetkovy, vztahovy nebo jiny
vysledek. NedosaZeni dohody nebo vysledek, s nimZ néktera Strana nesouhlasi, neni samo o sobé vadou sluzby.

7. Individudlni konzultace je ur€ena jedné osobé k vymezeni situace, témat a moznosti dalSiho postupu. Neni mediaci
bez dcasti ostatnich, pravnim poradenstvim ani psychoterapii.

I11. Poptavka, rezervace terminu a uzavreni smlouvy

1. Kontaktni formulaf, e-mail, SMS nebo telefonicky kontakt predstavuji nezdvaznou poptavku. Samy o sobé
nezakladaji rezervaci terminu ani smluvni vztah.

2. Pfed zavaznou rezervaci mediacniho setkdni Poskytovatelka Strandm pisemné sdéli nebo zpfistupni zejména datum,
Cas a misto setkani, predpokladanou délku, cenu nebo zpiisob jejiho urceni, platebni podminky, storno podminky, tyto
VOP a informace o zpracovani osobnich tdaji. Pfed mediacnim setkénim zasle také navrh Smlouvy o provedeni
mediace, aby se s nim Strany mohly pfedem sezndmit.

3. U spole¢né mediace musi navrZzené datum, Cas, predpokladanou délku, cenu, storno podminky a tyto VOP pisemné
potvrdit vSechny Strany. Za pisemné potvrzeni se povaZuje zejména e-mail nebo SMS. Telefonickd dohoda musi byt
nasledné potvrzena pisemné.

4. Termin je zavazné rezervovan az okamZikem, kdy Poskytovatelka po obdrZeni potvrzeni vSech Stran odeSle
pisemné potvrzeni, Ze rezervace byla dokoncena. Do tohoto okamZiku neni Poskytovatelka povinna termin blokovat.

5. Zavazna rezervace zaklada povinnost respektovat sjednany termin, cenu a storno podminky. U media¢niho setkani
vSak nenahrazuje Smlouvu o provedeni mediace, kterd se zpravidla podepisuje osobné pfed zahdjenim prvniho
setkani.

6. Ucastni-li se mediace od pocatku vice ne7 dvé Strany, jsou viechny uvedeny v piiloze ¢. 1 — Seznam Stran
mediace. Pristoupi-li dalsi Strana azZ po uzavieni smlouvy, provede se zména pisemnym dodatkem podepsanym
pristupujici Stranou, dosavadnimi Stranami a Mediatorkou.

7. U individudlni konzultace predstavuje sjednani terminu pouze organizacni domluvu a samo o sobé nezaklada
zavaznou rezervaci ani povinnost Klienta sluzbu uhradit. Samostatna pisemna smlouva se neuzavird. Smluvni vztah
vznikda zahdjenim individualni konzultace. Nedostavi-li se Klient na sjednany termin, aniZ konzultace probéhla, storno
poplatek se netictuje.

8. Poskytovatelka miZe odmitnout poptavku, sjednani terminu individualni konzultace nebo zavaznou rezervaci
mediacniho setkani zejména z kapacitnich, odbornych, etickych nebo bezpecnostnich diivodd, pii stfetu zajmu, pfi
nevhodnosti sluzby pro danou situaci nebo pokud nejsou splnény podminky pro bezpe¢ny a vyvazeny prtbéh.

IV. Misto, ucast a pribéh sluzeb

1. Setkéani probihaji osobné v predem sjednaném terminu zpravidla v prostorach Balansia na adrese Krameriova 164,
Klatovy. Po predchozi dohodé se mohou uskutecnit na jiném vhodném a pokud mozno neutrdlnim misté, 1ze-li zajistit
soukromy, bezpeCny a vyvazeny pribéh.

2. Mediacni setkani obvykle trvd dvé az tfi hodiny. Skutecna délka se odviji od rozsahu témat, poctu pfitomnych a
pribéhu komunikace. Individualni konzultace se zpravidla sjednava v délce 60 minut.

3. Mediace je dobrovolnid. Kazda Strana miZe odmitnout navrZené feSeni, nepodepsat dohodu nebo svou tiast
kdykoli ukoncit.
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4. Kazda Strana odpovida za to, Ze je opravnéna o tématech mediace jednat, Cinit vlastni rozhodnuti a uzavfit
pripadnou dohodu. Jedna-li za jinou osobu, je-li jeji opravnéni omezeno nebo je-li nutny souhlas jiné osoby ¢i organu,
ozndmi to pfedem Mediatorce a ostatnim Stranam.

5. Mediatorka nebo kterdkoli Strana miZe navrhnout oddélené jednani. Informace sdélené pii oddéleném jednani se
bez vyslovného souhlasu dotcené Strany neptfedéavaji ostatnim, nestanovi-li pravni predpis nebo zdvazné rozhodnuti
jinak.

6. Ucast advokata nebo jiného odborného poradce je mozna po predchozim oznameni Mediatorce a ostatnim Strandm.
Ucast jiné doprovazejici osoby je mozné po predchozi dohodé s Mediatorkou, ktera p¥ihlédne ke stanoviskiim vSech
Stran. Osoba, kterd neni vazadna zédkonnou nebo profesni mlcenlivosti, pfed zahdjenim tucasti podepiSe prohlaSeni o
divérnosti a ml¢enlivosti.

7. Mediatorka miiZe ucast tieti osoby omezit nebo ukoncit a mediaci odmitnout, prerusit, vést oddélené nebo ukoncit,
nelze-li zajistit divérny, bezpec¢ny, vyvazeny a smysluplny pribéh, zejména pfi natlaku, nésili, zdvazné nerovnovaze,
ohroZeni nebo zneuZivani procesu.

8. Bez predchoziho vyslovného souhlasu vSech pritomnych je zakdzano pofizovat zvukové, obrazové nebo
audiovizualni zdznamy.

V. Ceny sluzeb

1. Mediacni setkani: prvnich 60 minut 1 200 K¢; kaZdych dalSich zapocatych 30 minut 600 K¢. Cena se vztahuje na
celé setkani, nikoli na kaZdou Stranu zvlast’.

2. Nedohodnou-li se Strany s Mediatorkou jinak, hradi Strany cenu mediacniho setkdni rovnym dilem a kazda
odpovida pouze za svij sjednany podil. Za sjednany vikendovy termin se netictuje priplatek.

3. Individudlni konzultace: 60 minut 600 K¢; kazdych dalSich zapocatych 30 minut 300 K¢.

4. Sepsani Dohody Stran ve standardnim rozsahu: 1 200 K¢ za jeden spolecny dokument. Cena zahrnuje sepsani
prvniho znéni Dohody Stran, jedno spole¢né zapracovani vécnych pripominek Stran a konec¢né znéni v elektronické
podobé nebo v potfebném poctu listinnych stejnopisti k podpisu. Dalsi ipravy nad tento rozsah se Gctuji Castkou
600 K¢ za kazdych dalSich zapocatych 30 minut, vZdy po predchozi dohodé se Stranami.

5. Koné-li se setkani mimo prostory Balansia, mohou byt k zdkladni cené pripocteny pouze predem sdélené a
odsouhlasené cestovni vydaje, parkovné nebo néklady na prondjem prostoru.

6. Poskytovatelka neni ke dni dcinnosti téchto VOP platcem DPH. Uvedené ceny jsou konecné. Aktudlni ceny jsou
zvefejnény na www.balansia.cz/cenik/. Konkrétni cena nebo zpisob jejtho urceni jsou Klientovi sdéleny pred
poskytnutim sluzby; u mediacniho setkani pfed potvrzenim zdvazné rezervace.

7. Zména ceniku se vztahuje pouze na sluZzby sjednané po ucinnosti zmeény. Pro jiZ potvrzenou zdvaznou rezervaci
mediac¢niho setkani plati cena sdélena a prijatd pfi jejim potvrzeni. U individudlni konzultace plati cena sdélena
Klientovi pfi sjednani terminu, neni-li dohodnuto jinak.

V1. Platebni podminky a doklady
1. Cenu Ize uhradit v hotovosti bezprostfedné po skonceni setkdni, okamzitym bankovnim prevodem, prostfednictvim
QR kdédu nebo na zékladé faktury vystavené Poskytovatelkou.

2. Faktura je zpravidla zasilana elektronicky na e-mailovou adresu platici osoby a je splatna do 7 kalendarnich dnt od
doruceni, neni-li pisemné dohodnuto jinak.
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3. U mediacniho setkani miZe Poskytovatelka vystavit kaZzdé Strané samostatnou fakturu na jeji sjednany podil nebo
jednu fakturu osobg, ktera se zavazala uhradit celou cenu.

4. Pri platbé v hotovosti vystavi Poskytovatelka Spottebiteli na jeho Zadost doklad o poskytnuti a zaplaceni sluzby.

5. Dostane-li se Klient do prodleni s uhradou, miZe Poskytovatelka poZadovat zadkonny trok z prodleni a ticelné
vynaloZené naklady spojené s uplatnénim pohledavky.

VII. Zména a zruSeni terminu mediacniho setkani

1. Pozada-li néktera Strana o zménu terminu media¢niho setkani nebo jej zrusi nejpozdéji 24 hodin pred sjednanym
zacatkem, storno poplatek se netctuje a podle moznosti 1ze sjednat ndhradni termin.

2. Zména nebo zruSeni terminu se oznamuje e-mailem nebo SMS. Je-li ozndmeni ucinéno telefonicky, musi byt
prokazatelné potvrzeno e-mailem nebo SMS.

3. PTi zruSeni nebo presunuti terminu méné nez 24 hodin pfed zacatkem nebo pfi nedostaveni se bez omluvy c¢ini
storno poplatek 100 % ceny potvrzeného a rezervovaného ¢asového bloku.

4. Zrusi-li pozdé pouze jedna Strana a spolecné setkani se proto nemiize uskutecnit, hradi storno poplatek tato Strana.
Zrusi-li sjednany termin spolecné vSechny Strany, hradi storno poplatek rovnym dilem, neni-li dohodnuto jinak.

5. Mediatorka mtiZe s ohledem na okolnosti konkrétniho pripadu od storno poplatku zcela nebo z¢asti upustit.

6. Pfi pozdnim pfichodu se rezervovany Cas zpravidla neprodluZuje a cena potvrzeného Casového bloku zistava
zachovana.

7. Zrusi-li nebo presune-li termin Poskytovatelka, storno poplatek se netuctuje a podle moznosti bude nabidnut
néahradni termin.

8. Storno podminky podle tohoto ¢lanku se nevztahuji na individualni konzultace; sjednani jejich terminu se idi ¢l. I1I
odst. 7 téchto VOP.

9. Ustanoveni tohoto clanku neomezuji zdkonné pravo Spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim
zptisobem nebo mimo obchodni prostory podle ¢lanku XI téchto VOP.

VIII. Diivérnost, mlcenlivost a pracovni poznamky

1. Podrobné podminky dtvérnosti mediacniho procesu upravuje Smlouva o provedeni mediace. Mediatorka se
smluvné zavazuje zachovavat mlcenlivost o informacich a dokumentech ziskanych pfi mediaci, s vyjimkami
stanovenymi smlouvou a pravnimi predpisy.

2. Mediace probiha prevazné ustné. Mediatorka nepotizuje formalni obsahovy zépis jednotlivych vyjadreni, postojd,
navrhti nebo tstupk, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

3. Mediatorka si mize pofizovat struné pracovni poznamky potfebné pro vedeni mediace. Nejde o spolecny
dokument Stran; poznamky jsou zabezpeCeny a uchovavany pouze po nezbytnou dobu, nestanovi-li pravni predpis
nebo ochrana pravnich narokt jinak.

4. Mediatorka neposkytuje tfetim osobdm obsahové zprdvy o prtibéhu mediace ani hodnoceni Stran. Na zdkladé
odpovidajiciho pravniho diivodu miiZe vydat zakladni formalni potvrzeni, napfiklad o datu, délce a tiCasti, bez sdéleni
obsahu mediace.

5. Divérnost se nevztahuje zejména na sdéleni vyZadované pravnim piedpisem, zdvaznym rozhodnutim orgénu
verejné moci nebo nezbytné k ochrané Zivota, zdravi nebo bezpeci ditéte ¢i jiné osoby.

6. Poskytovatelka zachovava priméfenou ddveérnost také pri individualnich konzultacich. Ani zde vSak nejde o
zakonnou mlcenlivost zapsaného mediatora, advokata, 1ékare nebo psychoterapeuta.
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7. Doprovazejici osoba, kterd neni vazana zadkonnou nebo profesni ml€enlivosti, podepisuje pred dcasti samostatné
prohlaSeni o diivérnosti a ml¢enlivosti.

IX. Dohoda Stran dosaZena pri mediaci

1. Dospéji-li Strany pfi mediaci ke spolenym ujednanim, mohou si objednat jejich sepsani do pisemné podoby (dale
jen ,,Dohoda Stran®).

2. Dohoda Stran vychazi vyhradné ze spolecnych ujednani Stran. Mediatorka nerozhoduje o jejim obsahu a pfi jejim
sepsani neposkytuje pravni posouzeni jednotlivych ujednani ani pravni poradenstvi. NezaruCuje schvaleni Dohody
Stran soudem, jeji vykonatelnost ani vhodnost pro konkrétni pravni ucel.

3. Pfed dokoncenim obdrZi vSechny Strany ndvrh Dohody Stran ke kontrole. Vécné pfipominky se zapracuji pouze
tehdy, jsou-li spolecné nebo s nimi vSechny dotcené Strany souhlasi. Rozdilné pfipominky nebo nova témata mohou
vyZadovat dalSi mediacni setkani.

4. VyZaduje-li zamySleny pravni ti¢inek zvlastni formu, schvaleni soudu, zépis do vefejného seznamu nebo odborné
pravni posouzeni, zajisti si Strany odpovidajici pravni sluZzbu samostatné. U dohody s vyznamnymi pravnimi nebo
majetkovymi G¢inky se doporucuje nezavisla pravni kontrola pred podpisem.

X. Ukonceni spoluprace

1. Mediace kon¢i zejména dosazenim spolecné dohody Stran v projedndvanych otdzkach, ozndmenim kterékoliv
Strany, Ze si nepieje pokracovat, dohodou Stran a Mediatorky na ukonceni mediace nebo rozhodnutim Mediatorky z
divodt uvedenych ve smlouvé nebo téchto VOP. Bylo-li sjednano dalsi plnéni, zejména sepsani Dohody Stran,
smluvni vztah trva do poskytnuti tohoto plnéni, neni-li dohodnuto jinak.

2. Individudlni konzultace konéi poskytnutim sjednaného casu, dohodou, ozndmenim Klienta nebo ukoncenim ze
strany Poskytovatelky z odbornych, etickych nebo bezpecnostnich divodu.

3. Ukoncenim nezanikd povinnost uhradit jiz poskytnuté sluzby, odsouhlasené naklady ani platné vznikly storno
poplatek. Nadale trva zavazek dtvérnosti a povinnosti, které maji podle své povahy pretrvat i po skonceni smluvniho
vztahu.

XI. Spotrebitelské smlouvy uzavirané na dalku nebo mimo obchodni prostory

1. Je-li dohoda o zavazné rezervaci mediac¢niho setkani nebo jind smlouva se Spotfebitelem uzaviena e-mailem, SMS
nebo jinym prostfedkem komunikace na dalku, jde zpravidla o smlouvu uzavienou distancnim zptisobem. Telefonicky
rozhovor sdm o sobé smlouvu ani zdvaznou rezervaci nezaklddd; je nutné nasledné pisemné potvrzeni podle ¢lanku
I1I.

2. Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zptisobem ve lhiité 14 dnti ode dne jejiho uzavieni,
neni-li zdkonem stanovena vyjimka.

3. Pred uzavienim takové smlouvy obdrzi Spotiebitel tyto VOP, které v tomto ¢lanku obsahuji pouceni o pravu na
odstoupeni od smlouvy, a vzorovy formulaf pro odstoupeni, a to na trvalém nosici dat, zpravidla e-mailem v podobé,
kterou lze uloZit.

4. Ma-li byt sluzba poskytnuta nebo ma-li jeji poskytovani zacit pfed uplynutim lhity pro odstoupeni, muze
Poskytovatelka zacit pouze na zadkladé vyslovné Zadosti Spotfebitele. Spotfebitel musi byt soucasné poucen, Ze pfi

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY BALANSIA
E-mail: mediace@balansia.cz | Web: www.balansia.cz | Tel.: +420 793 999 550



odstoupeni po zahdjeni sluzby uhradi pomérnou ¢ast ceny skutecné poskytnutého plnéni a Ze po tiplném poskytnuti
sluzby mtiZe pfi splnéni zékonnych podminek pravo odstoupit zaniknout.

5. Odstoupi-li Spotfebitel pred zahdjenim sluzby, nehradi smluvni storno poplatek. Odstoupi-li po zahjeni sluzby na
svou vyslovnou Zadost, uhradi pouze pomérnou ¢ast ceny odpovidajici plnéni poskytnutému do okamzZiku odstoupenti,
jsou-li splnény zakonné podminky.

6. Odstoupeni miZe Spotfebitel ucinit jakymkoli jednoznacnym prohlaSenim zaslanym na e-mail
mediace@balansia.cz nebo na kontaktni adresu Poskytovatelky. Spotiebitel mize pouZit vzorovy formulaf poskytnuty
Poskytovatelkou a dostupny na webovych strankach www.balansia.cz; jeho pouZiti vSak neni povinné.

7. Odstoupi-li od zavazné rezervace jedna ze Stran a spolecné setkani se proto neuskutecni, ostatnim Strandm se za
tento neuskutecnény termin storno poplatek netctuje.

8. Podepisuje-li se Smlouva o provedeni mediace osobné v prostorach Balansia bezprostfedné pred zah4jenim setkani,
nejde z tohoto divodu o smlouvu uzavienou na dalku. Tim neni dotCeno piipadné pravo Spotiebitele odstoupit od
drive uzavrené dohody o zavazné rezervaci.

9. Podepisuje-li se Smlouva o provedeni mediace mimo obchodni prostory Poskytovatelky a sluzba mé zacit pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni, musi byt Spotfebiteli pfedem poskytnuty piisluSné informace o pravu na odstoupeni a
sluzba miiZe byt zahajena pouze na zakladé jeho vyslovné Zadosti v textové podobé.

XII. Reklamace sluzeb

1. Spotiebitel miZe reklamaci uplatnit osobné nebo pisemné na kontaktni adrese Poskytovatelky, pfipadné e-mailem
na mediace@balansia.cz.

2. V reklamaci je vhodné uvést jméno a kontaktni didaje, oznaceni reklamované sluzby a datum jejiho poskytnuti,
popis vytykané vady a poZadovany zpisob vyfizeni.

3. Poskytovatelka vyda Spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem,
jaky zptisob vyfizeni Spotfebitel pozaduje a jaké kontaktni tidaje poskytl pro ucely informace o vyfizeni reklamace.
Pri reklamaci e-mailem miZe byt potvrzeni zaslano elektronicky.

4. Poskytovatelka rozhodne o reklamaci ihned; ve sloZzitych pfipadech do tfi pracovnich dnti. Do této lhtity se
nezapocitava doba pfiméfenad povaze sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni
vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni, pokud se Poskytovatelka
se Spotiebitelem v konkrétnim pfipadé nedohodne na delsi Ihtité. Spotfebitel poskytne potfebnou soucinnost.

5. Poskytovatelka Spotiebitele pisemné vyrozumi o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, pfipadné mu poskytne
pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

6. Prava Spotfebitele z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy. Podle povahy vady a poskytované
sluzby muiZe jit zejména o napravu nebo doplnéni sluzby, pfiméfenou slevu nebo vraceni odpovidajici ¢asti ceny.

7. Za vadu sluzby se sama o sobé nepovaZuje skutecnost, Ze mediace neskoncila dohodou, Ze néktera Strana odmitla
navrZené feSeni nebo Ze vysledek zavisly na rozhodnuti soudu ¢i jiného organu nebyl schvalen.

XIII. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sport
1. Vznikne-li mezi Poskytovatelkou a Spotiebitelem spor ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit
pfimou dohodou, mtize Spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.

2. Pfislusnym subjektem je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektordt — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24,
120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: coi.gov.cz/informace-o-adr/.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY BALANSIA
E-mail: mediace@balansia.cz | Web: www.balansia.cz | Tel.: +420 793 999 550


http://www.balansia.cz/
mailto:mediace@balansia.cz

3. Pfed podanim névrhu k Ceské obchodni inspekci se Spotfebitel musi nejprve pokusit vyfeSit spor pfimo s
Poskytovatelkou.

XIV. Ochrana osobnich udaji

1. Poskytovatelka zpracovava osobni tidaje v nezbytném rozsahu zejména pro vyftizeni poptavky, sjednani terminu
individualni konzultace, zdvaznou rezervaci mediacniho setkdni a poskytnuti sluzby, plnéni pravnich a tcetnich
povinnosti a ochranu opravnénych naroka.

2. Podrobné informace o kategoriich ddajd, pravnich divodech, dobach uchovani, pfijemcich a pravech subjektd
udaji jsou uvedeny v aktudlnich Zasadach zpracovani osobnich tdaji na www.balansia.cz/zasady-zpracovani-
osobnich-udaju/.

3. Zajemci se doporucuje neuvadét do kontaktniho formulafe podrobné ani zvlast citlivé informace, pokud to neni
nezbytné pro prvni kontakt.

XV. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky, zejména zékonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a v pripadé
Spottebiteld také zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Tim neni Spottebitel zbaven ochrany poskytované
kogentnimi pravnimi predpisy.

2. Individudlné sjednané pisemné podminky maji pfednost pred témito VOP. U mediaCnich sluZeb ma prednost
Smlouva o provedeni mediace vcetné jejich pfiloh a dodatkd.

3. Poskytovatelka miZe VOP zménit. Pro konkrétni smluvni vztah jsou rozhodné VOP, které byly Klientovi
zpFistupnény pred jeho vznikem; u mediacniho setkdni VOP zpfistupnéné pred potvrzenim zdvazné rezervace. Nové
znéni se nepouzije zpétne.

4. Neplatnost nebo neti¢innost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni ustanoveni VOP, pokud je 1ze oddélit.

5. Tyto VOP nabyvaji ic¢innosti dnem uvedenym v jejich zahlavi. Poskytovatelka uchovava predchozi verze tak, aby
bylo mozZné urcit znéni pouZitelné na konkrétni smluvni vztah.
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